Bylinarstvi U Chytré horakyné | Reklamacni formular

REKLAMACNI FORMULAR A PROTOKOL

Prodavajici a provozovna: HRADZKI s.r.o., ICO 03771628; Bylinafstvi U Chytré horakyné, Dlouha tfida 1591/95a, 736 01
Havifov-Podlesi
Kontakt: info@bylinkyhorakyne.cz, +420 734 635 409

Formular neni podminkou reklamace; reklamaci prijmeme i bez néj.

A. Vyplni zakaznik
Kontaktni a nakupni Gdaje
Jméno a prijmeni
Adresa
E-mail
Telefon
Cislo objednavky / dokladu

Datum nakupu / prevzeti

Reklamovany vyrobek a vada

Nazev vyrobku
Mnoizstvi

Sarie / DMT / DP, je-li
uvedeno

Kdy se vada projevila

Popis vady

PoZadovany zptisob vyfizeni

e 0 dodani nového vyrobku bez vady

e 0 odstranéni vady, je-li mozné a pfimérené

e 0 pfimérena sleva z kupni ceny

e 0 odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny, jsou-li spinény zakonné podminky
e 0 jiny pozZadavek:

Prilohy o fotografie o kopie dokladu o doklad o postovném o jiné:
Preferovany kontakt o e-mail o telefon

Datum

Podpis zakaznika Pouze pfi listinném podani
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B. Potvrzeni o prijeti reklamace - vyplni prodavajici

Cislo reklamace
Datum a ¢as uplatnéni
Zpusob uplatnéni O osobné o e-mailem O postou o jinak:

Kontaktni tidaje zakaznika

Obsah reklamace

PoZadovany zpusob vyfizeni

Prevzaté zboii a prislusenstvi

Stav obalu / vyrobku pfi
prevzeti

PFijal/a Jméno, funkce a podpis

Toto potvrzeni se vydad zdkaznikovi pri pfijeti reklamace. U reklamace zaslané postou nebo uplatnéné na ddlku
muaze byt potvrzeni zasldno e-mailem.
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C. Potvrzeni o vyfizeni reklamace - vyplni prodavajici

Datum vyf¥izeni
Zpusob vyfizeni O vymeéna o odstranéni vady o sleva O vraceni ceny O zamitnuti

Popis vyfizeni / provedena
naprava

Odlvodnéni zamitnuti, je-li
relevantni

Nahrada ucelnych nakladt oano, Castka__ K¢ one o nebyla pozadovana
Datum informovani zakaznika

Zpusob informovani o e-mail O telefon o osobné o jinak:

Vyfidil/a Jméno, funkce a podpis

Reklamace spotrebitele musi byt véetné odstranéni vady a informovani spotiebitele vyfizena nejpozdéji do
30 dn( od uplatnéni, pokud se strany pisemné nedohodnou na delsi Ihaté.
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